
**ATENCION SOLICITANTES DE LIHEAP** 
SE HAN REALIZADO GRANDES CAMBIOS POR THDA/ESTADO 
DE TENNESSEE PARA EL ANO DEL PROGRAMA 2026 

• EL PROCESO DE SOLICITUD SE HA TRASLADADO EN LINEA.  
DOUGLAS CHEROKEE YA NO ACEPTARA SOLICITUDES EN PAPEL 

•  EL PORTAL DE SOLICITUDES SE PUEDE ENCONTRAR EN 
https://thda.smartsimple.us 

• MONTOS DE BENEFICIOS INFERIORES QUE VAN DE $174 A $750 
POR HOGAR  

• SE HAN INCREMENTADO LOS LIMITES DE INGRESO FAMILIAR  
•  

Size of Household Annual Max Monthly Max 
1 $32,053.00 $2,671.00 
2 $41,915.00 $3,493.00 
3 $51,778.00 $4,315.00 
4 $61,641.00 $5,137.00 
5 $71,503.00 $5,958.50 
6 $81,366.00 $6,780.50 
7 $83,215.00 $6,934.50 
8 $85,064.00 $7,089.00 
9 $86,913.00 $7,243.00 

10 $88,763.00 $7,397.00 
***for each additional member in household over 10 add $1,849 annually or $154.00 monthly 

per person 
PUEDES ENCONTRAR TODOS LOS FORMULARIOS NECESARIOS PARA COMPLETAR 
TU SOLICITUD EN LINEA A TRAVES DE UN ENLACE DENTRO DE LA SOLICITUD EN 
LINEA  

NUEVA OFICINA DEL CENTRO DE SERVICIOS DEL VECINDARIO HORARIO DE 
ATENCION  

LUNES -JUEVES 9 AM – 2PM 

(CERRADO PARA EL ALMUERZO 12 PM- 1PM)  

VIERNES 9 AM – 12PM  

https://thda.smartsimple.us/


TODAS LAS OFICINAS CERRARAN A LAS 11 AM EL 16 DE ENERO Y REABRIRAN 
A LAS 9 AM EL 20 DE ENERO DE 2026 EN OBSERVANCIA DEL DIA DE MLK, JR.  

El nuevo proceso de solicitud en línea requiere que el personal revise y apruebe las solicitudes 
una vez que se envían en línea; este proceso limitara las horas en que solicitudes en papel.  Hay 
una cantidad extraordinaria de tráfico en el sitio website en todo el estado, por lo que puedo 
encontrar problemas con el proceso de solicitud.  Por favor, tenga en cuenta que no tenemos 
control sobre esos problemas y le animamos a que lo intente de nuevo en una fecha posterior.    
Ningún beneficio será enviado a los proveedores de energía antes de finales de enero, así que 
tiene tiempo. 

El sistema en línea le enviara un correo electrónico que pueda monitorear diariamente para 
recibir actualizaciones cuando configure su cuenta en línea.   

Llame al Centro de Servicios del Vecindario en su condado para solicitar una cita si corre el 
riesgo de desconexión, o si se ha quedado sin combustible entregado a domicilio y necesita 
ayuda con el proceso en línea. Debido al volumen de llamada que estamos recibiendo, es posible 
que necesite dejar un mensaje para que le devuelvan la llamada, por lo que le pedimos que 
indique en su mensaje de correo de voz que necesita asistencia de emergencia y deje un numero 
de contacto valido, así como los últimos cuatro dígitos de su número de seguro social. 

 

Estamos programando talleres de inscripción para aquellos que necesiten ayuda con el proceso 
en línea. 

Nos disculpamos por cualquier inconveniente que este nuevo proceso pueda causar.  Ha sido 
ordenado por el Estado (THDA) y haremos todo lo posible por asistirle según en tiempo 
disponible.   

Gracias, 

Personal de LIHEAP Douglas -Cherokee 

NSC del Condado de Cocke-423-623-3066 

NSC del Condado de Grainger- 865-828-5228 

NSC del Condado de Hamblen- 423-587-3076 

NSC del Condado de Jefferson -865-475-4745 

NSC del Condado de Monroe- 423-442-3769 

NSC del Condado de Sevier- 865-453-7131 

 

 

 


